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Press Release

Banif Premiado
Na 52 Edicdo do Troféu Call Center

A empresa certifcadora SGS e o IFE - International Faculty for Executives promoveram
a 52 edicdo do Troféu Call Center. Trata-se de uma iniciativa que visa galardoar
agueles que mais se destacam na qualidade do servigco de atendimento ao Cliente,
garantindo aos vencedores distingdo, reconhecimento e notoriedade.

O Banif participou na iniciativa através da linha de apoio ao Cliente 808 200 200, tendo
sido atribuida uma mencdo honrosa, correspondente a classificacdo de melhor Call

Center no sector da Banca — empresas ndo especializadas.

A cerimoénia de entrega dos prémios foi realizada no passado dia 4 de Novembro na

Culturgest.
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